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ZARUCNi A REKLAMACNiI PODMINKY PLASTU, DUSI A VLOZEK ZNACKY BARUM

A DALSICH ZNACEK KONCERNU CONTINENTAL PRODAVANYCH V OBCHODNI SiTI BARUM
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Pneumatikou se rozumi plast, duse a viozka na rafku.
Technické parametry pneumatik BARUM jsou soucasti
vydavanych katalogl a vychazi z platnych ¢eskych a
mezinarodnich norem. Na kazdém plasti je mimo
predepsanych popist uveden vyrobce a zakddovany
datum vyroby udajem tydne a roku (DOT).

Hospodareni s pneumatikami (zachazeni s nimi a jejich
pouzivani) musi byt v souladu s predpisy na pouzivani
obsazenymi v katalozich, prospektech a technickych
informacich, které jsou k dispozici u prodejce.

I. HOSPODARENi S PNEUMATIKAMI
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Pro skladovani plast(, dusi a vliozek, pro jejich baleni a
dopravu plati CSN 63 1009.

Rafky, montaz, husténi, nosnost, spravné pouzivani
pneumatik a dalsi technické udaje jsou uvedeny v
technickych radcich pneumatik koncernu Continental,
prospektech a technickych informacich. Tlak vzduchu
(husténi) a rozméry pneumatik jsou uvedeny v technické
dokumentaci k vozidlu.

Predepsany tlak vzduchu (husténi) pneumatik pro
jednotlivé typy motorovych vozidel je nutné dodrzovat po
celou dobu jejich provozu.

Nosnost pneumatik je dana celkovou hmotnosti vozidla
a jeho nakladu. Tato nosnost pneumatiky nesmi byt
béhem provozu vozidla prekro¢ena.

Nosnost pneumatik je stanovena v zavislosti na husténi a
maximalni rychlosti. Pfi nizSich rychlostech nesmi byt
zvysSovana husténim.

V provozu mohou byt pouzivany pouze neposkozené
pneumatiky s minimalni hloubkou desénovych drazek po
obvodu veétsSi nez predepisuje vyhlaska pfrislusného
ministerstva. Méreni hloubky desénovych drazek musi
byt v souladu s predpisem vyrobce.

Pri montazi plastd musi byt pouzivana predepsana diskova
kola, tato predem zkontrolovana, zda nenesou znaky
poskozeni, musi byt zbavena vSech necistot (rzi apod.) a
plechové rafky musi byt opatfeny ochrannym natérem.

. Pri montazi dusovych pneumatik se duse zlehka posype

klouzkem, ktery se rozetre (neni dovoleno sypat klouzek
dovniti plasté). Na patky plasté je dovoleno pouzit
mydlovy roztok, silikonovy olej, pfipadné specialni
mazadla ulehc¢ujici montaz, kromé prostredkd, jejichz
sloZeni je ropného plvodu.

. Vzajemny rozdil vnéjsich primérd jednotlivych

nezatizenych pneumatik ve dvojmontazi nesmi byt vetsi
nez 2 % vnéjsiho priiméru. Mezi jednotlivymi pneu-
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matikami musi byt mezera podle predpisu vyrobce
vozidel, aby se pneu pfi jizdé nedotykaly.

Uzitné zatizeni vozidla musi byt rozlozeno tak, aby
jednotlivé pneumatiky nebyly pretézovany.

Béhem pouzivani musi byt kontrolovan stav opotrebeni
pneumatik a tlak vzduchu v jednotlivych pneumatikach
vCetné rezervy. Zvysi-li se tlak vzduchu zahratim
pneumatiky, neni dovoleno jej v pribéhu denniho vykonu
vozidla snizovat. Dale je nutno kontrolovat podvozek
vozidla, jehoz Spatny technicky stav mlze negativné
ovlivnit Zivotnost pneu.

Ill. ZARUGNi PODMINKY PNEUMATIK
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Vyrobce pneumatik zodpovida za kvalitu plastt a dusi
jakostni tridy |. A a DA v rozsahu podle bodt 16 - 18. Pro
jakostni kategorie 2 B plati zaru¢ni podminky uvedené
v ¢lanku 21.

Vyrobce zodpovida za vyrobni vady, v disledku kterych
byly pneumatiky predc¢asné vyrazeny z provozu, pokud
jejich vyrazeni nebylo zapri¢inéno prokazatelnou zavadou
vozidla nebo porusenim predpist o pouzivani pneumatik.

Vyrobce odpovida za skryté vyrobni vady ve smyslu

ustanoveni Obc¢anského zakoniku ve vztahu k uzivatelim:

- po dobu 2 let ode dne zakoupeni vyrobku plna zaruka

- po dobu dalsich 12 mésicu prodlouzena zaruc¢ni doba.
V této prodlouzené Ihité ma reklamujici v pripadé
opravnéné reklamace narok pouze na finan¢ni nahradu
umeérnou zbytkové hodnoté hloubky drazky desénu
u plastd. U dusi a viozek pak pomérnou ¢ast ceny ve
wsSi Umérné podilu mezi celkovou dvouletou zarukou a
skute¢nou dobou vyuzivani pocitanou od data zakoupeni
duse nebo viozky. PIna i prodlouzena zaruéni doba plati
nejdéle do Sedesati mésicli od data vyroby.

V pripadé odstranitelnych vad vyrobk( vyrobce provede
jejich odstranéni na vlastni naklady.

U pneumatik zakoupenych jako souc¢ast nového vozidla
(prvni vybaveni) zodpovida vyrobce za skryté vyrobni vady
rovnéz po dobu tricetiSesti mésicu pti stejnych pravech,
jak je uvedeno v bodech 16. - 17.

19. Vyrobce nezodpovida za vady nebo poskozené pneu-

matiky, duse a vlozky, které prokazatelné vznikly tim, ze:

a) Byly pouzivany v rozporu se stanovenymi zaruénimi

podminkami a pfi provozu za jinych podminek, nez pro
které jsou urceny.

b) Byly nasilné poskozeny uvolnénymi souc¢astkami vozidel

nebo nakladu, narazem na okraj chodniku, rozifezanim
apod., nebo byly poskozeny mechanickymi vlivy,
nasledkem nespravné geometrie kol, narazem na
prekazku apod.




c) Maji poskozenou kostru pretézovanim vozidla, jizdou na  23. Nahradu za uznanou reklamaci pneumatik poskytne
podhusténych pneumatikach, nebo jizdou bez tlakového prislusny prodejce co nejdrive, nejpozdéji vSak do 14
vzduchu napr. pri defektu..... dnd od uznani reklamace.

d) Jsou poskozeny na boku plasté, nebo na bézné plose 24. Reklamace se uplatnuji pisemné u organizaci uvedenych
od namontovanych fetéz(. Vykazuji mechanicka v bodé 22, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
poskozeni béhounu, bocnice nebo patky. zavady. V pripadé, zZe je vada zfejma uz pfri prevzeti

vyrobku, je treba ji reklamovat ihned po prevzeti nebo

vadny vyrobek odmitnout. Uzivatelé jsou povinni

k reklamaci pripojit doklad o koupi pneumatiky.

Reklamuijici je povinen dodat reklamovany vyrobek radné

e) Jsou poskozeny neodbornou montazi, nedodrzenim
minimalni vzdalenosti stfredovych rovin pneumatik ve
dvojmontazi a cizimi télesy, ktera se dostala mezi

pneumatiky. S g P ..
ocistény a na ném reklamovanou vadu citelné oznacit.
f) Jsou znic¢eny jinymi vlivy jako napfr. pri srazce, havarii, Reklamuijici musi pravdivé a apIné vyplnit reklamaéni
pozéaru vozidla, chemickymi latkami apod., nebo maji-li dotaznik. Reklamaéni dotazniky jsou k dispozici
nékterou ¢ast narusenou prostfedky, které plsobi v obchodni siti u prislusného prodejce.

agresivné na povrch pryze (nafta, oleje, benzin, petrolej,
brzdova kapalina, rtizné distici a konzervacéni prostredky,
kyseliny, louhy a vyrobky, které obsahuiji slozky ropného

25. Reklamace zakaznik( vyfizuje prodejce. Vysledek
reklamacniho fizeni obdrzi zakaznik ihned. V pripade,
ze posouzeni reklamované vady a rozhodnuti o jeho

plvodu). R o e -
objektivnosti je zavislé na posouzeni /RTG, test
g) Jsou poskozeny neodbornym dodatecnym profezavanim uniformity, laboratof, .../ dohodne povéfeny pracovnik se
drazek desénu u plastd, kde vyrobce toto podle predpisu zékaznikem pozdéjsi vyfizeni podle namérenych hodnot
povoluje a pneumatika je oznacena napisem u reklamované vady a to maximalné do 20 dnl od
REGROOVABLE. uplatnéni reklamace.

h) Pouzitim nespravného rozméru nebo typu diskového 2. prodejce wyfizujici reklamaci je opravnény:

kola, pouzitim neuplného, zdeformovaného, zkorodo- - prezkoumat Gdaje uvedené v pisemné reklamaci

vaneho nebo jinak poskozeného rafku. povérenymi pracovniky a reklamaci vyridit
i) Byly poskozeny nevhodnym a nespravnym skladovanim - zaslat reklamované pneumatiky vyrobci k zjisténi
u spotrebitel(. technického stavu a pripadnych vad, které neni

schopen sam posoudit.
20. Tyto zaru¢ni podminky plati pro plasté provozované P P

v bézném silniénim a dalniénim provozu, pfipadné 27. Prodejce vyfizujici reklamace ponecha neuznany

v terénu, pokud jsou k tomuto U&elu uréeny. Nevztahuiji reklamovany vyrobek na svém skladé maximalné 20 dni
se na plasté pouzité pfi zavodech a soutézich. Pokud od zaslani oznameni vysledku reklamace zakaznikovi. Po
maiji byt pneumatiky pouzity pfi jiném provozu, nez pro uplynuti této Ihity bude nevyzvednuty vyrobek predan
ktery jsou uréeny, je nutno dohodnout zvlaétni zaruéni k ekologickému znehodnoceni.

podminky. Vyrobce si vyhrazuje pravo stanovit zaruéni

podminky u specialnich plastl, nebo u pneu novych v Zi\VEHEﬁ“E USTAN(WENi

konstrukci.

21. U pneumatik jakostni kategorie 2 B poskytuje vyrobce  28. Tyto zarucni a reklamacni podminky plati jen pro vyrobky

zaruku v trvani 2 let od data prodeje, nejvice vSak 2,5, (plasté, duse a ochranné viozky) vyrobené pod znackou
roku od data vyroby, avSak pouze na jiné skryté vyrobni BARUM a ostatnich znac¢ek koncernu CONTINENTAL
vady, nez byl diivod prefazeni téchto pneu do nizsi prodavanych po 1.1.2003 spole¢nosti s r.o. BARUM
kvalitativni kategorie. CONTINENTAL Otrokovice. Timto datem se soucasné

rusi Zarucéni a reklamacni podminky pneumatik BARUM

V. UPLATNOVANI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY vydané s ucinnosti od 8.4.1998.

(REKLAMACNI RiZENi)

22. Reklamacni naroky uplatnuiji:

a) organizace a zakaznici pfimo u prodejce, u kterého
byly pneumatiky zakoupeny

b) uzivatelé pneumatik, které byly zakoupeny jako souc¢ast ~ Otrokovice, 2. 1.2003
nového vozidla (prvni vybaveni) po dobu zaruky na
vozidlo u prodejct vozidel nebo garancénich servisech.
Po uplynuti této doby v ramci zarucni lhity na
pneumatiky ve smyslu bodu ¢. 16 uplathuje zakaznik Ing. Pavel Pravec, v. .
pripadné reklamace u prodejniho stfediska BARUM. predseda vykonného vyboru
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